
สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
ของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตําบลวังพราว 

อําเภอเกาะคา  จังหวัดลําปาง 
 

ลําดับ 
ท่ี 

ขอรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1. (รับ 16 ธ.ค. 64) ปญหาเดือนรอน
น้ํ า เสียจากโรงงานไหลออกจาก     
บอพักรบกวนชาวบาน พ้ืนท่ีหมูท่ี 4       
ต.วังพราว 

ไดตรวจสอบขอเท็จจริงรวมกับผูประกอบการ 
พบวามีน้ําซึมออกจากรั้วโรงงาน และทําใหถนนมี
น้ําขังหลายจุด โดยทางโรงงานรับทราบและจะ
ดําเนินการแกไขปญหาตอไป (แจงผูรอง 28 ธ.ค. 
64) 

ตองใหโอกาสผูถูกรองปรับปรุงแกไขเหตุท่ี
รองเรียน ทําใหการแกไขปญหาลาชา  

กําหนดใชมาตรการบังคับทาง
ป ก ค ร อ ง  ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบ เทศบัญญัติเทศบาล 
อยางเครงครัด และเปนธรรม 
ใหความเปนธรรมทุกฝาย โดย
พิจารณาตามขอเท็จจริง 
 

2. (รับ 15 มิ.ย. 65) ปญหาเดือดรอน
น้ําเสียจากโรงงานไหลเขาท่ีนาพ้ืนท่ี 
หมูท่ี 4 ต.วังพราว 

ไดตรวจสอบขอเท็จจริงรวมกับผูประกอบการ  
พบวาภายในโรงงานมีบอพักน้ําภายใน มีน้ําซึมออก
บริเวณรั้วโรงงาน เขาท่ีนาผูรอง โดยทางโรงงาน
รับทราบและจะดําเนินการเจรจากับผูรองเพ่ือหา
แนวทางแกไขปญหาตอไป (แจงผูรอง 20 มิ.ย. 
65) 
 

ตองใหโอกาสผูถูกรองปรับปรุงแกไขเหตุท่ี
รองเรียน และเปดโอกาสใหมีการเจรจาหา
ขอยุติ 

กําหนดใชมาตรการบังคับทาง
ป ก ค ร อ ง  ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบ เทศบัญญัติเทศบาล 
อยางเครงครัด และเปนธรรม 
ใหความเปนธรรมทุกฝาย โดย
พิจารณาตามขอเท็จจริง 
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