
เทศบาลตำบลวังพร้าว 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏบิัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแกท่่าน
อย่างเป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนไมท่ราบถึง
ขั้นตอนการให้บรกิาร และ
ไม่มีการจัดการ ในระบบคิว 
อย่างชดัเจน ทำให้
ประชาชนไม่เข้าใจไม่เท่า
เทยีมในการให้บรกิาร 

1. เผยแพร่คู่มอืให้ประชาชนได้ทราบ  
2. แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
3. จัดทำระบบบัตรคิว 
 
 
 
 
 

1 จัดทำคู่มอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
คู่มือประชาชน  
2 จัดตั้งจุดบรกิารรับบัตรควิ โดยมีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ  
3 แจ้งเวยีนให้บุคลากรภายในทราบ  
4 เผยแพร่คู่มอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีแ่ละ
คู่มือประชาชน 
 4.1 ติดบอร์ดประชาสมัพันธ ์ 
4.2 ปิดประกาศคู่มอืตามภารกิจต่างๆของหน่วยงาน  
4.3 ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผ่านเสยีงตามสายของหมู่บ้าน  

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

ITA O34 



เทศบาลตำบลวังพร้าว 
 

      
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏบิัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 
(2) การให้บริการและ
ระบบ e-service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรอื
ให้บริการสะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา
มากนอ้ยเพยีงใด 
E13 หน่วยงานมีระบบ
การให้บรกิารออนไลน์
หรือไม ่

มีผู้รับบรกิาร หรือผู้มาติดตอ่ราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหนว่ยงาน
ยังไม่มกีารปรับปรุงวิธกีารขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารให้มีความ
สะดวกรวดเร็วผู้ใช้บริการไม่มีความมัน่ใจ
เรื่องความปลอดภยัของระบบออนไลน์ 
อปท.เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนทำให้
มีความสะดวกในการเข้ามารับบรกิารโดย
ตรงที่สำนักงานมากกว่า  e-service   

 มีการปรับปรุงวธิีและขั้นตอนการทำงานให้
รวดเร็วไม่ล่าช้า แสดงรายละเอยีดและขั้นตอน
ตามทีก่ำหนดไวอ้ย่างชดัเจน 
 

1 ประกาศประชาสัมพนัธ์ขัน้ตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บรกิารให้ประชาชนไดร้ับทราบผ่าน
ช่องทาง ต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ  
2 มีการประชุมชี้แจงเพื่อทบทวนอธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติการให้บรกิารแก่เจ้าหน้าที่ ทำให้การ
ปฏิบัติงาน และการบริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
รวดเร็ว 

ตุลาคม 66 -ถึงกันยายน 67 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศกึษาฯ 
ทุกสว่นราชการ 

 

  

 

 

 



เทศบาลตำบลวังพร้าว 
 

                                                 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                                         
อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(3) ช่องทาง
และรูปแบบ
การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควร
ได้รับทราบ
อย่างชัดเจน
มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้รับบริการ 
ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ
ซ่ึงไม่มีความชำนาญ
ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทำให้การ
เข้าถึงข่าวสารต่างๆ
ของหน่วยงานที่
ประชาสัมพันธ์บนสื่อ
ต่างๆเป็นไปอย่างไม่
เต็มประสิทธิภาพ 
  

หาช่องทางและแนวทางที่หลากหลาย
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ได้ง่ายขึ้น 
 
 

1. จัดทำประชุมภายในองค์กร เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจ ในช่องการ
เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ  
2. มีการเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ได้เผยแพร่  

1 ตุลาคม 66 
ถึง 30 
กันยายน 
2567  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 



เทศบาลตำบลวังพร้าว 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 

2566 
(4) 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 

i24 หน่วยงานของ
ท่านมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบอยู่
อย่างสม่ำเสมอ 

1. สร้างจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ช่วยกันกำกับดูแลทรัพย์สินทางราชการ  
2. ให้เจ้าหน้าที่ทุกกองตรวจสอบพัสดุ
ประจำกองเป็นประจำทุก 6 เดือน หาก
มีการชำรุดหรือสูญหายให้รายงานพัสดุ
กลางทันทีเพ่ือซ่อมแซมหรือจำหน่าย
ต่อไป  

1. จัดทำบัญชีกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
2. กำกับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนให้
ดำเนินการตามขั้นตอนของการดูแล 
และใช้งานทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างถูกต้อง  
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการดูแลรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 
2567  

ทุกหน่วยงาน
โดยกองคลัง 
งานพัสดุเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

 

 

 



เทศบาลตำบลวังพร้าว 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏบิัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

i9 หน่วยงานใช้
งบประมาณ เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่ามากน้อยเพยีงใด 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
ของหนว่ยงาน 
งบประมาณที่ตั้งไว้ไม่
เพียงพอ 
มีการโอนงบประมาณเพิ่ม 

1. ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ รายงานผลการดำเนินงาน ให้
ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
 
 
 
 
 

1. บันทกึเสนอขออนุมัติให้ดำเนนิการเพิม่ 
2. ดำเนนิการตามที่ได้รับความเห็นชอบ/อนุมัติ 
3. ตรวจรับวัสดุ/ตรวจรับงาน 
4. ดำเนนิการเบิกจ่าย 

ทุกๆ 6 เดอืน กองคลัง 
สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

ITA O34 



เทศบาลตำบลวังพร้าว 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏบิัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 
 
 

 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพยีงใด 

มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรมใน

การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

แต่งตั้งคณะกรรมการ ในการเลือ่นขั้นเงินเดอืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการประชมุคณะกรรมการ 
2. มีการตรวจเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
3. มีการประชมุเลือ่นขัน้ ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

1 ตค. 66 –30 กย. 67 สำนักปลัด 

 

 

 

 

ITA O34 



เทศบาลตำบลวังพร้าว 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 

2566 
(7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 

i28 หน่วยงาน
ของท่านมีการ
นำผลการ
ประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อ
ป้องกันการ
ทุจริตใน
หน่วยงานมาก
น้อยเพียงใด 

จากการประเมิน
หน่วยงานที่ได้รับ
ทราบผลคะแนน
แต่ยังขาดความ
ร่วมมือจาก
หน่วยงานเพื่อ
ร่วมกันแก้ไข
ปรับปรุงการ
ทำงาน 

นำผลการประเมิน ITA ปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน เพ่ือนำผลการ
ประเมินไปสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่าง
จริงจัง 
2. มีการรายงานผลให้ผุ้บริหารทราบ 
3. มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ 

1 ตค. 66 – 
30 กย. 67 

สำนักปลัด 

 

 
 

ITA O34 



เทศบาลตำบลวังพร้าว 
 

วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั 

วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
 

๑. บุคคลภายในหน่วยงานบางตำแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ การใช้งบประมาณหรือปฏิบัติหน้าที่ท่ีไม่ได้ใช้งบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงอาจจะไม่ค่อยให้ความ
สนใจหรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าท่ีควร 

  2. ขาดผู้ดูแลระบบเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ทำให้ข้อมูลต่างๆของหน่วยงานไม่ครบถ้วน 
 3. ลงข้อมูลไม่ทัน ไม่ครบถ้วน 
 4. บุคลากรของหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในการเปิดเผยข้อมูลทำให้ไม่ครบตามองค์ประกอบ 

5. ความร่วมมือของบุคลากร ในองค์กรในการนำส่งข้อมูล เพ่ือเผยแพร่ทางเว็บไชต์ 
       6. หน่วยงานยังให้ความสำคัญในการดำเนินงานน้อย และขาดความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานเท่าที่ควร 

7. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
8. บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
9. จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่มีความเข้าใจหัวข้อ ตัวขี้วัด ตามแบบประเมินฯ 

           ๑๐. ขาดบุคลากรทางด้าน IT 
        


